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Le Green Deal Européen a entrainé une multiplication des régulations
environnementales et sociales au sein de ['Union Européenne, notamment avec le
lancement de la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Dans le cadre de
cette directive qui vise a élargir et améliorer le reporting extra-financier des entreprises
de I'Union Européenne, les grandes entreprises et les PME cotées en bourse seront
progressivement dans l'obligation de publier un rapport de durabilité selon des regles
strictes a partir de 2025, contrairement aux autres PME. Néanmoins, les
interconnexions des PME avec les grandes entreprises les exposent également a ces
nouvelles exigences, par effet de ruissellement.

Dans ce contexte régulatoire en plein développement, et en réponse a l'urgence liée a
la meilleure prise en compte des enjeux de durabilité au sein des entreprises, le

, centre de recherche de , a développé une plateforme
digitale de gestion participative de la durabilité a destination des PME, appelé

La rédaction de ce rapport de durabilité a été rédigé dans le cadre d'une premiere
phase pilote d'implémentation de l'outil dans 12 entreprises partenaires entre avril et
novembre 2024.

Qu’est-ce-que SDG Impulse ?

SDG Impulse vise a remplir quatre objectifs interconnectés:
Aider les PME a établir un diagnostic organisationnel en termes de performances
extra-financiéeres,

Accompagner les PME et leurs parties prenantes dans |'élaboration d'une stratégie
de durabilité et son monitoring dans le temps,

Faciliter le reporting extra-financier des PME,

Favoriser les interactions et les échanges entre acteurs engagés en faveur de la
durabilité.

Quelle est la méthodologie d'évaluation et de suivi de SDG Impulse ?

La méthodologie utilise un catalogue inédit de plus de 300 leviers d'action basés sur
les 17 Objectifs de Développement Durable (ODD) et leurs 169 cibles. En plus d'étre
adaptable a divers secteurs d'activité, ce catalogue est également congu pour
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évoluer grace aux expérimentations des PME, qui pourront continuellement le
nourrir. Ainsi, la méthodologie d'évaluation est directement actionnable et permet
d'ajuster les solutions au plus pres du contexte, des objectifs et des besoins de

chaque entreprise.

Pourquoi les Objectifs de Développement Durable comme cadre de
référence ?

Les Objectifs de Développement Durable (ODD) des Nations Unies fournissent un
cadre universel pour promouvoir un développement économique, social et
environnemental durable. lls permettent a notre entreprise de s'aligner sur des
objectifs internationaux et de montrer son engagement envers des pratiques
responsables. Cependant, les critiques notent que les ODD peuvent sembler
difficiles a mesurer, risquent de se focaliser sur l'image plutdét que sur des
changements réels, et peuvent ne pas toujours s'adapter aux contextes locaux. Ainsi,
SDG Impulse a donc pour objectif de rendre ces objectifs plus accessibles et

applicables a la fois pour les entreprises et les citoyens.

Quelques chiffres sur SDG Impulse

Entreprises Leviers d'action Parties prenantes
partenaires mobilisés mobilisées
G
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L'asbl Les Dauphins est une Entreprise de Travail
Adapté située a Gembloux qui a pour mission de
procurer des emplois rémunérés, valorisants et
durables a des personnes en situation de handicap.

Pour nous, le développement durable ne se limite pas
uniguement a la préservation de l'environnement,
mais s'étend a des engagements sociaux et
économiques qui visent a améliorer la qualité de vie
pour tous.

Avec nos parties prenantes (nos travailleurs, nos
partenaires publics et privés dont nos clients et
fournisseurs), nous souhaitons consolider et
développer nos activités pour une société plus juste et

plus inclusive.

Comité de pilotage
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Chiffre d'affaire

Année de création

Année d'évaluation
extra-financiéere

Secteur d'activité

Forme juridique

Le comité de pilotage est un groupe composé de 2 a 5 membres de I'entreprise chargé

de superviser limplémentation du projet SDG

Impulse. Ce comité participe

activement a toutes les étapes du processus, depuis la réponse aux questionnaires

jusqu'a la définition de la stratégie de durabilité de l'entreprise. Il est également

responsable de la collecte et de la mise a disposition des informations nécessaires,

ainsi que de la réalisation du rapport de durabilité.
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Membre Membre Responsable de comité

Consultation des parties prenantes

Consultation des parties prenantes (Les Dauphins)

Date : mercredi 28 aout 2024 09:00-13:00

Ou : Les Dauphins (Rue des Praules 13, 5030 Gembloux)

Présents : La société STUV, La Fédération EWETA, SAW-B, I'AVIQ, Un représentant du
conseil d'Administration des Dauphins.

Consultations complémentaires, animations et conseils avisés:

- Toute l'équipe d'encadrement des Dauphins sous l'animation énergique d'Olivier
Nyssen de Happiness-Consult en (juin et octobre).

- Les travailleurs du Conseil d'Entreprise et du Comité pour la Prévention et la
Protection au Travail des Dauphins (septembre et octobre)

- Le Bureau Economique de la Province de Namur (BEP) pour son Bilan Bas Carbone
du 06/08/2024 au 29/11/2024

- Olivier Hamant, Directeur de recherche a INRAE et Directeur de l'Institut Michel
Serres.

Présentation des priorités, discussions et remise du rapport 2024 aux Parties Prenantes
Date : mercredi 04 décembre 2024 10:00-12:00

Ou : Les Dauphins (Rue des Praules 13, 5030 Gembloux)

Présents:

- La société STUV (Client et Partenaire de longue date);

- L'EWETA, La Fédération des Entreprise de Travail Adaptée;

- SAW-B, Fédération d'associations et d'entreprises d'économie sociale

- L'AVIQ, I'Agence Wallonne pour une Vie de Qualité;

- L'Organe d'Administration des Dauphins en la présence de sa Présidente;

- La Ville de Gembloux en la Présence de Monsieur le Député Bourgmestre et
Président du Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles;

- Le Cabinet du Ministre de la Santé, de I'Environnement, des Solidarités, de I'Economie
sociale, de I'Egalité des chances et des Droits des femmes, en la présence de son
attaché pour I'économie sociale.
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Diagnostic organisationnel au

regard des ODD

Lors du processus d'implémentation de SDG Impulse, nous avons réalisé un diagnostic
organisationnel de nos contributions aux Objectifs de Développement Durable (ODD).
L'objectif était de réfléchir aux leviers d'action que notre entreprise peut mobiliser en
lien avec les 17 ODD. Les résultats de ce diagnostic sont illustrés dans le graphique ci-
dessous. Les zones plus foncées indiquent la proportion de leviers d'action déja «

implémentés » au sein de notre entreprise, tandis que les zones plus claires

représentent les opportunités d'amélioration identifiées comme « envisageables »

grace au processus SDG Impulse.

Nos réalisations 2024

Vous trouverez plus d'informations sur les
réalisations de l'année 2024 dans la 4iéme partie

du rapport intitulée "Nos réalisations".

ODD 1: Pas de pauvreté

ODD 3: Bonne santé et bien-étre
ODD 4 : Education de qualité

ODD 5: Egalité entre les sexes

ODD 7 : Energie propre et d'un colt
abordable

v
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Nos engagements 2025

Vous trouverez plus d'informations sur les
réalisations de I'année 2025 dans la 5iéme partie du

rapport intitulée "Nos engagements".

==l ODD 3:Bonne santé et bien-étre
v

ODD 8: Travail décent et croissance
économique

ODD 9: Industrie, innovation et
=% infrastructure

ﬂ ODD 10 : Inégalités réduites

ODD 12 : Consommation et production
22! responsables
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En 2024, nous avons travaillé sur plusieurs axes stratégiques, identifiés a travers des
leviers d'action, des pratiques clés concrétisant ces leviers, ainsi que des indicateurs

guantitatifs ou qualitatifs pour mesurer leur mise en ceuvre.

Toutes nos réalisations phares de 2024 sont présentées et expliqguées dans cette
section. La mise en page suit une hiérarchie spécifique : 'ODD concernég, le levier
d'action identifié, la pratique correspondante, et l'indicateur représentatif.

ps ODD 1: Pas de pauvreté

DE PAUVRETE

}MM Mettre fin a la pauvreté sous toutes ses formes et partout dans le monde.

Mise en place d'avantages pour tous les travailleurs permanents pour
compléter les programmes gouvernementaux (assurance vie, assurance
invalidité, assurance soins dentaires privée, assurance-maladie
complémentaire privée, programmes d'épargne pour la retraite, autre).

La protection du pouvoir d'achat des travailleurs : mise en place de chéques repas

structurels

Somme annuelle des chéque repas distribués

Travailler avec un public en insertion socio-professionnelle ou avec des
personnes porteuses de handicap.

L'ASBL LES DAUPHINS a pour but, en dehors de tout esprit de lucre, de procurer des
emplois rémunérés, valorisants et durables a des personnes en situation de handicap se
trouvant de ce fait dans l'impossibilité provisoire ou définitive d'exercer une activité
professionnelle dans les conditions habituelles de travail en entreprise.

Taux de Personnes en Situation de Handicap engagées dans l'association

@4 A 7
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Mettre en place certaines facilités ou un accompagnement spécifique de ses travailleurs
vulnérables.

Nombre d'adaptations de poste de travail

Bowe s ODD 3: Bonne santé et bien-étre

ET BIEN-ETRE

_/\,\f. Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous

a tout age.

Participer a des actions en lien avec l'accés a la santé.

Mise a disposition des fruits de saison gratuits pour le personnel issus de la culture
locale

Volume mensuel de fruits consommés

Prendre des mesures pour supprimer ou réduire les matiéres toxiques et
dangereuses utilisées et libérées dans l'air, I'eau et le sol.

Arrét de l'activité Peinture, et recherche de nouvelles activités dans des secteurs
économiques utiles, maitrisées et respectueuses de lI'environnement

Nombre d’activités écologiguement responsables intégrées dans le portefeuille de
I'entreprise

@4 A 8
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Mettre en place des actions en lien avec la sécurité de ses travailleurs lors
de leurs déplacements.

Mise en place de systéemes d'aides a la conduite en termes de sécurité et
environnemental

indicateur de "conduite verte", indicateur de qualité des chauffeurs

— ODD 4 : Education de qualité

DE QUALITE

I!ﬂl Assurer I'acceés de tous a une éducation de qualité, sur un pied d'égalité, et
promouvoir les possibilités d'apprentissage tout au long de la vie.

Autoriser le temps partiel en cas de reprise de formation et/ou la
formation en alternance.

Mise en place de temps partiels et de congés éducations

Nombre de temps partiels et de congés éducations

mmt# ODD 5: Egalité entre les sexes

LES SEXES

g‘ Parvenir a I'égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles.

©
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Prendre des mesures pour prévenir tout harcélement sur le lieu de
travail.

Mise en place de formation de l'encadrement et de la ligne hiérarchique sur le
Management impliquant. Formation de Personnes de Confiance. Rappel de la tolérance

zéro et des procédures existantes.

Proportion des managers ayant appliqué les pratiques apprises dans leur gestion
guotidienne (via auto-évaluations et entretiens de fonctionnement).

ODD 7 : Energie propre et d'un colt abordable

Garantir I'acces de tous a des services énergéetiques fiables, durables et
modernes a un cout abordable.

S’investir dans une démarche d'efficacité et de sobriété énergétique au
sein de son entreprise.

Certaines zones ont été équipées avec des éclairages LED (bureaux et hall 2 a

Sauveniére)

taux d’'autoconsommation

Travailler dans des infrastructures a faible consommation énergétique.
Mise en place de Panneaux Photovoltaiques

taux d’autoconsommation

@2
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Pour 2025, nous souhaitons nous engager sur plusieurs axes stratégiques clés pour

notre entreprise. Dans une perspective d'amélioration continue, il est important pour

nous d'identifier des pratiques durables essentielles afin de renforcer notre stratégie

de

durabilité et notre engagement.

Tous nos engagements phares de 2025 sont présentées et expliquées dans cette

section. La mise en page suit une hiérarchie spécifique :

d'action identifié, la pratique correspondante, et l'indicateur représentatif.

BowE ST ODD 3 : Bonne santé et bien-étre

ET BIEN-ETRE

e
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a tout age.

Mise en place d'avantages pour tous les travailleurs permanents pour
compléter les programmes gouvernementaux (assurance vie, assurance
invalidité, assurance soins dentaires privée, assurance-maladie
complémentaire privée, programmes d'épargne pour la retraite, autre).

Mettre en place une grille barémique et une politique salariale incluant des avantages. -
Formation classification - Revoir l'utilisation de la ressource financiere (valoriser des
avantages en dehors du salaire net) (assurance vie, assurance invalidité, assurance soins
dentaires privée, assurance-maladie complémentaire privée, programmes d'épargne
pour la retraite, autre). - S'inspirer de ce qui se fait dans d'autres ETA (Primes de

fonction...)

Augmentation du volume d'avantages extra-légaux pour le personnel de production

Mettre en place une assurance hospitalisation et dentaire pour tous les travailleurs

Le pourcentage de travailleurs qui souscrivent a I'assurance

A .

LesDauphins
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Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous
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Mettre en place une politique ambitieuse de santé, de sécurité et de
bien-étre au travail.

Mettre en place un plan global de prévention (quinquennal) et un plan annuel d'action
ambitieux, identifiant les répercutions du travail sur I'état de santé du travailleur et
mettant en place des aménagements des conditions de travail (au-dela du poste de
travail).

% du plan d'actions réalisé

Avoir des actions de prévention qui permettent la réalisation de nos valeurs sur le point
la sécurité, mais aussi sur le point du Respect (Psychosocial)

% du plan d'actions réalisé

Former le personnel peu qualifié a des taches plus élaborées afin
d’augmenter leurs taux d’employabilité.

Former et qualifier nos talents industriels, afin de s'assurer d'un maintien du savoir-faire.
Revoir régulierement l'organisation de la chaine de production afin d'identifier des
nouveaux postes ol on pourrait inclure des personnes plus fragiles: Mettre en place une
méthodologie d'analyse l'organisation des ateliers/métiers pour revoir et décortiquer
régulierement l'organisation de la chaine de production afin d'identifier de nouveaux
postes simples. Identifier un responsable ou un groupe responsable de cet objectif

Nombre de travailleurs avec un taux de subventionnement de plus de 75% remis au
travail.

Mettre en place un programme de formation qui permet au collaborateur d'évoluer

Diminution des absences au bénéfice de I'entreprise et de la satisfaction du client

@2
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nr-d ODD 8: Travail décent et croissance économique

ECONOMIQUE

Promouvoir une croissance économique soutenue, inclusive et durable, le
plein emploi productif et un travail décent pour tous.

o

Favoriser des emplois stables et durables via des contrats de travail
longue durée.

Mettre en place une politique d'engagement long terme cohérente pour assurer la
continuité des activités de I'entreprise face a I'évolution de la pyramide des ages

Taux de Renouvellement de nos travailleurs

Transformer des contrats clients précaires en contrats plus stables, en diversifiant le
portefeuille de clients

Nbr d’heures prestées/ Nbr Heures planifiées

Mettre en place des modes de gestion et de gouvernance plus
démocratiques et participatives.

Mettre en place une communication réguliere et simple pour favoriser I'adhésion du
personnel. Simplifier le discours. Expliquer les enjeux a travers des activités/
mobilisations originales. Vérifier régulierement la compréhension.

Adhésion (j'y crois / j'ai envie).

Libérer du temps et organiser des activités informelles pour apprendre a se connaitre et
créer du lien (fétes, moments officieux). Féter les réussites et les communiquer.

Temps consacré aux activités informelles

@
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Mettre en place des pratiques commerciales en faveur du
développement de I'économie locale.

Développer des partenariats et des synergies locales (formation, service sociaux, ville...).

Nombre de missions réalisées conjointement avec ces partenaires locaux

8 ODD 9: Industrie, innovation et infrastructure

& Batir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable
qui profite a tous et encourager l'innovation.

Former et qualifier la main d'oeuvre industrielle et s’assurer d'un
maintien des savoir-faire.

Développer une matrice de compétences

La matrice est a jour et I'évaluation des compétences est univoque

Investir dans la modernisation des procédés industriels en vue d'en
réduire les impacts sociaux ou environnementaux.

Etude de locaux mieux adaptés - Plan d'investissement sur site ou ailleurs incluant les
enjeux de sobriété énergétique

Bilan carbone

@4 A 14
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Monitorer et maitriser nos installations : Déterminer le profil de consommation de
I'entreprise. Demander l'accés a ses données de consommations en ¥ horaires. Installer
des sous-compteurs / pinces ampéremétriques pour monitorer les consommations des
postes les plus importants. Détecter les anomalies de consommation, identifier les
mesures correctrices et les mettre en ceuvre.

Bilan carbone

i ODD 10: Inégalités réduites

REDUITES
A
- Réduire les inégalités dans et entre les pays.

v

Avoir comme mission premiére de Il'entreprise l'insertion socio-
professionnelle de publics fragilisés.

Accompagner les Malades de longue durée

Nombre de plans de réintégration menés a terme

Mettre en place certaines facilités ou un accompagnement spécifique de
ses travailleurs vulnérables.

Renforcer la fonction de l'assistant social (AS) pour accompagner les travailleurs
vulnérables.

Nombre de demande d'intervention de I'AS pour des probléeme de difficultés
interpersonnelles

]
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ODD 12 : Consommation et production responsables

Etablir des modes de consommation et de production durables.

Disposer d'un plan systématique de récupération, de réutilisation ou de
recyclage des matiéres utilisées (papier, carton, plastique, verre, métal,
compostage).

Revoir nos méthodes de fabrication pour assurer la réparation des produits et leur
donner une seconde vie.

Bilan carbone

Améliorer le tri des déchets

Quantité de déchets traités

Réduire les consommations de ressources naturelles en favorisant les
produits, les méthodes de production et les modéles économiques qui
ont une meilleure efficacité en ressources et en énergie.

Réviser les méthodes de fabrication pour limiter I'impact environnemental tout au long
du cycle de vie.

Bilan carbone

Mettre en place une gestion des stocks et de la logistique

Taux de rotation des stocks (Odoo)

@2
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La mise en ceuvre de la démarche SDG Impulse a été une expérience enrichissante et
formatrice pour notre entreprise. En alignant nos actions sur les Objectifs de
Développement Durable (ODD), nous avons renforcé notre engagement en faveur
d'une croissance responsable et durable. Cette initiative a non seulement permis
d'améliorer nos pratiques internes, mais aussi de réaffirmer notre réle d'acteur socio-
économique engagé face aux défis globaux, gu'ils soient sociaux, environnementaux

ou économiques.

Enseignements tirés:

L'expérience SDG Impulse nous a permis de réaliser I'importance d'une vision intégrée
du développement durable. Nous avons appris a mieux évaluer l'impact de nos
activités et a impliquer I'ensemble de nos parties prenantes dans une démarche
commune. L'un des enseignements majeurs est qu'un changement véritable et
durable nécessite une transformation culturelle a tous les niveaux de l'organisation. Il
est capital d'apprendre a ralentir, de se poser plus de questions, de limiter nos
réponses aux questions essentielles pour plus de Robustesse.

Opportunités et obstacles:

Au cours de ce processus, nous avons identifié plusieurs opportunités, notamment la
possibilité de développer des partenariats stratégiques avec des acteurs locaux. Nous
avons aussi observé que la mise en place de pratiues plus durables favorise
I'innovation, tout en stimulant la motivation et |a fierté des équipes.

La durabilité, dans une perspective de robustesse, apporte des nouvelles qualités :
Diversité, polyvalence, choix des clients, Intéressement collectif, modularité,
expérimentation, banc de touche, gestion du stock, allongement les délais...
Cependant, la démarche n'a pas été exempte d'obstacles. L'une des difficultés
majeures réside dans la complexité de certaines transitions, notamment en ce qui
concerne l'acceptation de l'incertitude, le passage de la Collaboration a la Coopération
qgui demande de délaisser une part de ses objectifs individuels pour tendre vers des
objectifs communs plus vertueux; ou encore la transition vers ['adaptabilité et
d'accepter la vertu de ne jamais étre totalement adapté; et enfin la nécessité d'avoir
plein de chemins de traverse pour faire face aux fluctuations inconnues de I'avenir.

Par ailleurs, nous manquons aussi d'outils adaptés pour mesurer certains impacts
spécifiques, pour cartographier notre entreprise (d'ou vient L'eau, l|'énergie, les
fournitures ; Identifier les points de fragilité ; Trier les client/fournisseurs/produits...).

LesDauphins
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Enseignement par rapport aux erreurs commises :

Nous avons tendance a apporter la solution avant que les questions ne soit
correctement posée. Nous avons constaté un grand écart entre la sensibilité du comité
de pilotage et des parties prenantes par rapport a la sensibilité de I'encadrement et du
personnel, sur les enjeux climatiques et environnementaux par exemple. Les priorités
ne sont pas les mémes et nous avons dU phaser les changements en pérennisant le
volet social dans une premier temps et en construisant progressivement la démarche
de circularité pour ne pas passer a cote, a termes, de I'enjeu de la biodiversité.

Il est donc crucial d'impliquer 'ensemble des collaborateurs en les sensibilisant, les
informant et en les intégrant dans la réflexion quant aux solutions a apporter.

Nous avons souvent sous-estimé le temps nécessaire pour se poser les questions. La
guestion est plus importante que la réponse. Il Nn'y a pas qu'une réponse a la question,
mais encore faut-il avoir posé la bonne question qui convient a tout le monde et qui

cadre correctement le probléme que nous souhaitons aborder.

Une inquiétude: Nous craignons que les ODD soient utilisés comme outil de
standardisation, dénaturant et effacant ainsi les spécificités qui font I'ADN des
entreprises d'économie sociale. Inquiétude que nous partageons avec Simon Meert :
"Un ancrage aveugle sur les ODD pourrait dés lors inciter les PME a modifier leurs
pratiques et les conduire progressivement a diluer leurs identités propres qui
constituent pourtant aujourd’hui le fondement de leur plus-value sociétale". Les ODD
doivent rester un outil et pas une finalité.

Remerciements:

Nous tenons a exprimer notre profonde gratitude a tous ceux qui ont contribué a la
réussite de cette initiative: Margaux Dandoy et toute I'équipe de HEC Liege, Sylvie
Conobert pour I'Organe d'Administration, Sognia Angelozzi de I'Eweta, Marina Goffelli
et Christophe Rizzo de I'AVIQ, Damien Thiry de StlQv, Jean-Francois Herz de Saw-B,
Olivier Nyssen de Happiness-Consult, Henri Van de Wyer du BEP, Olivier Hamant de
I'Institut Michel Serres pour ses lectures et conseils avisés, et Benoit Dispa de la Ville de

Gembloux .

Nous remercions particulierement nos équipes internes pour leur engagement, nos
partenaires pour leur soutien et nos clients pour leur confiance continue. Ensemble,
nous avons posé les bases d'une transformation qui, nous en sommes convaincus,
portera des fruits durables pour les générations a venir. Et maintenant, concrétisons!

Le Comité de Pilotage.
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Contact et réseaux sociaux

Les Dauphins ASBL
Rue des Praules, 13 f
5030 Gembloux

secretariat@lesdauphins.be

LesDauphins

C

Facebook

LinkedlIn
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